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Lugar

Comunidad de cuidado el Bosque

Fecha

21/04/2026

Tema

AGENDA - REUNION DE EQUIPO 20 Y 21 DE ABRIL DE 2026

Desarrollo

El dia de hoy se realiza la apertura de la ayuda de memoria correspondiente a la
reunion de equipo desarrollada los dias 20 y 21 de abril del 2026, en la cual
participaron los integrantes del equipo profesional interdisciplinario, auxiliares de
enfermeria y jefes de enfermeria, en el marco de la agenda previamente establecida.

La jornada se desarrollé de la siguiente manera:

7:30 a.m. a 8:00 a.m.: Socializacién de los lineamientos ambientales, orientados al
fortalecimiento de las buenas practicas dentro del entorno institucional, articulados con
la estrategia que pasaria si? Articulado con la Gerontéloga Luz Aida Contreras.

8:00 a.m. a 9:30 a.m.: Desarrollo de la actividad de respiro, promoviendo espacios de
bienestar, integracion y manejo del estrés para el equipo de trabajo.

9:30 a.m. a 11:00 a.m.: Proceso de cualificacién y fortalecimiento liderado por los jefes
de enfermeria, enfocado en la actualizacion de conocimientos y mejora continua de las
practicas asistenciales.

11:00 a.m.: Espacio de desayuno y compartir entre los integrantes del equipo, seguido
de la realizacion del baby shower en reconocimiento a la compariera Diana Ricardo,
como acto de bienvenida a su hija Antonella, fortaleciendo los lazos de compafierismo
y sentido de pertenencia.

Finalmente, se realiza el cierre de la jornada en el espacio de “varios”, donde se
abordan aspectos relacionados con las evidencias que deben ser cargadas por parte
de los auxiliares de enfermeria, en cumplimiento de sus diez obligaciones
contractuales.

Con base en lo anterior, a continuacion, se desglosaran los temas tratados durante la
reunion.

PRIMER MOMENTO: LINEAMIENTOS AMBIENTALES Y EJERCICIO DE
COMUNICACION

1. Se da inicio al primer momento de la reunién de equipo con la articulacién del
ingeniero ambiental Arles Sanchez y la gerontéloga Luz Aida Contreras,
quienes lideran un espacio formativo enfocado en los lineamientos
ambientales establecidos por la Secretaria, integrando de manera pedagégica
la actividad denominada “4 Qué pasaria si mi dia lo paso sin poder hablar?”.
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Como parte de la metodologia, la gerontéloga dispone en algunas sillas tiras
de papel con indicaciones especificas. A las personas que reciben estas
instrucciones se les indica que, si desean participar, no podran comunicarse
de forma verbal, debiendo interactuar Unicamente a través de estrategias no
verbales con sus comparieros. Esta dinamica permitié sensibilizar al equipo
frente a las barreras en la comunicacion, especialmente en personas con
dificultades del habla.

En el desarrollo de los lineamientos ambientales, el ingeniero aborda el Plan
de Gestion Integral de Residuos Peligrosos (PGIRP), definiendo los residuos
peligrosos como aquellos que pueden generar riesgo o dafio a la salud
humana y al ambiente. Asimismo, se proyecta un video orientado a fortalecer
la importancia de la separacion en la fuente, identificando los residuos
peligrosos que se presentan cotidianamente en la prestacion del servicio, tales
como:

e Pilas

e Elementos cortopunzantes

e Farmacos vencidos

e Residuos biosanitarios (ej. agujas)

o Elementos presurizados (ej. inhaladores)

e Envases de productos de aseo (manejo por servicios generales)
Posteriormente, se socializa la importancia de las fichas de seguridad,
abordando aspectos clave como la identificacion de sustancias, su nombre, la
interpretacion de pictogramas y la relevancia de conocer sus caracteristicas
para un manejo adecuado en los diferentes espacios de la comunidad.

Se resalta como aspecto fundamental la actuaciéon en caso de emergencia,
enfatizando en la necesidad de que el equipo tenga claridad en los protocolos
y medidas de respuesta ante situaciones de riesgo. Durante este proceso, el
ingeniero genera preguntas orientadoras que fomentan la participacion activa,
la cual se desarrolla mediante estrategias no verbales, en coherencia con la
dinamica planteada.

De manera articulada, la gerontéloga introduce el componente relacionado con
la discapacidad del habla, abordando sus principales tipos y caracteristicas,
entre ellos:

e Trastornos de articulacién fonolégica

e Dislexia

e Tartamudez (alteraciones en la fluidez y ritmo del habla)
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e Disartria (dificultad en el control de los musculos del habla)

e Trastornos de la voz (voz ronca, aspera o con variaciones en el tono)

En este contexto, se brindan orientaciones clave para fortalecer una
comunicacion efectiva con personas mayores, tales como:

Tener paciencia y brindar el tiempo necesario para que la persona se exprese
Favorecer entornos adecuados: iluminados, tranquilos y sin ruido de fondo
Utilizar un lenguaje claro y natural

Mantener un lenguaje corporal abierto y receptivo

Estas estrategias permiten mejorar la interacciéon, promoviendo una
comunicacién asertiva, respetuosa y centrada en las necesidades de las
personas mayores.

SEGUNDO MOMENTO
RESPIRO AL CUIDADOR

Momento inicial

Se dio la bienvenida a los participantes y se explicd el objetivo del taller en el marco
del Programa Respiro al Cuidador. Posteriormente, el Talento Humano fue dividido en
cinco (5) grupos de trabajo. A cada grupo se le entregd una adivinanza como actividad
inicial para incentivar la participacion y la reflexién sobre el autocuidado y el rol del
cuidador.

Momento de desarrollo

Una vez resueltas las adivinanzas, se entregaron las instrucciones de las actividades
grupales, orientadas a reflexionar sobre los habitos de autocuidado que se practican o
que es necesario fortalecer dentro de la Comunidad de Cuidado.
En una tercera fase, cada grupo trabajo en la concrecion de principios relacionados
con el cuidado al cuidador, a partir de las experiencias y percepciones del Talento
Humano.

Momento final

Cada grupo socializé las conclusiones y aprendizajes obtenidos durante las
actividades. Con los aportes compartidos, se realizé de manera colectiva la
construccion del Decélogo del Cuidado al Cuidador, el cual recoge los principales
compromisos para promover el bienestar del Talento Humano.

Decalogo del Cuidado al Cuidador

1. Reconoce tu propio bienestar como prioridad: Cuidar de otros comienza por
cuidarte a ti mismo. Tu salud fisica, mental y emocional es esencial para
brindar un cuidado digno.

2. Establece limites saludables: Define claramente tus tiempos de trabajo y
descanso. Evita la sobrecarga y respeta tus espacios personales.

3. Promueve el autocuidado diario: Incluye habitos como buena alimentacion,
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descanso adecuado, ejercicio y momentos de relajacion en tu rutina.

4. Gestiona el estrés de manera consciente: Practica técnicas como respiracion,
pausas activas o mindfulness para reducir la tension acumulada.

5. Busca apoyo cuando lo necesites: No estas solo/a. Comparte experiencias
con colegas, supervisores o redes de apoyo para evitar el aislamiento.

6. Fortalece tus competencias continuamente: Capacitate en temas de
envejecimiento, manejo emocional y atencion centrada en la persona.

7. Reconoce y valida tus emociones: Es normal sentir cansancio, frustracion o
tristeza. Permitete sentir y expresa de forma saludable lo que vives.

8. Fomenta relaciones laborales respetuosas: El trabajo en equipo y la
comunicacion asertiva mejoran el ambiente y reducen el desgaste profesional.

9. Celebra los logros, incluso los pequefios: Valora el impacto positivo de tu
labor. Cada accién de cuidado contribuye a la calidad de vida de las personas
mayores.

10. Recuerda el sentido de tu labor: Tu trabajo es valioso y transforma vidas.
Mantener presente tu propdsito fortalece la motivacion y resiliencia.

Conclusiones

El taller permitié sensibilizar al Talento Humano sobre la importancia del autocuidado y
el cuidado mutuo. La participaciéon activa facilité la identificacion de necesidades vy
buenas practicas, concluyendo con la construccién del Decalogo como herramienta
orientadora para fortalecer el bienestar y la salud mental dentro de la Comunidad de
Cuidado

DESARROLLO - TERCER MOMENTO: CUALIFICACIQN DEL EQUIPO DE
ENFERMERIA (CALIDAD DE LAS NOTAS DE ENFERMERIA)

En este tercer momento se desarrolla el proceso de cualificacion dirigido al equipo de
enfermeria, con énfasis en el fortalecimiento de la calidad en la elaboracion de las
notas de enfermeria, ejercicio que se ha venido trabajando de manera constante con
los auxiliares en los diferentes turnos y momentos de atencion.

Inicialmente, se aborda el concepto de coherencia y cohesién en el registro clinico,
con el objetivo de comprender su significado, aplicacidon practica y la forma en que se
evidencian dentro de las notas de enfermeria. Este espacio busca consolidar un
registro técnico, claro y estructurado que responda a las exigencias del contexto
asistencial.

Se resalta la importancia de las notas de enfermeria como:

Un documento legal

Un medio que garantiza la continuidad del cuidado

Una herramienta que da cuenta del ejercicio diario de atenciéon a las personas
mayores

Un canal que facilita la comunicacién entre el equipo de salud

Un indicador de la calidad de la atencion brindada
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En cuanto a la coherencia, se enfatiza que corresponde a la relacién légica entre las
ideas, donde la informacion debe tener sentido, seguir un orden claro y permitir la
comprension del registro. Se presentan ejemplos practicos sobre la forma adecuada e
inadecuada de redactar, fortaleciendo la apropiacion del concepto.

Asimismo, se hace especial énfasis en el adecuado uso de la ortografia y la
puntuacion, abordando aspectos como:

Uso correcto de la coma
Uso del punto y coma
Uso del punto seguido
Lo anterior, teniendo en cuenta la directriz institucional de realizar los registros en un
solo renglén, lo cual exige mayor claridad, precisién y organizacion de la informacion.
Como segundo eje, se desarrolla el concepto de cohesién, entendido como la forma
en que se conectan las ideas dentro del texto mediante el uso adecuado de palabras
enlace o conectores, evitando repeticiones y construcciones confusas. Entre los
conectores trabajados se mencionan:

e Sin embargo

e Ademas

e Posteriormente

e Luego

Estas herramientas permiten dar fluidez y claridad al registro escrito.
En conclusion, este espacio formativo resalta que:

e La coherencia otorga sentido a la informacion

e La cohesién permite conectar las ideas de manera adecuada

e La ortografia y la puntuacion son fundamentales en la calidad del registro,
tanto manuscrito como digital

Todo ello con el propésito de fortalecer la calidad de las notas de enfermeria,
evidenciando un cuidado seguro, organizado y centrado en las personas mayores.

Finalmente, se deja como reflexion que una buena nota de enfermeria optimiza el
tiempo, mejora la comunicacion y protege tanto a las personas mayores como al
equipo profesional de la Comunidad de Cuidado El Bosque.
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DESARROLLO — CUARTO MOMENTO:
ESPACIO DE INTEGRACION Y BIENVENIDA

En este cuarto momento se desarrolla un espacio de integracion y compartir entre los
integrantes del equipo, en el cual se realiza un desayuno especial tipo santaferefo,
compuesto por chocolate, pan y queso, promoviendo un ambiente de cercania y
bienestar.

De manera articulada, se lleva a cabo el baby shower en honor a la comparfera Diana
Ricardo, como acto simbdlico de bienvenida a su hija Antonella. Este espacio tiene
como objetivo fortalecer los lazos de comparierismo, reconociendo la importancia de la
vida, los proyectos personales y el sentido de pertenencia dentro del equipo de
trabajo.

A través de este momento, se fomenta la participacion, la alegria y la integracion,
consolidando un ambiente laboral positivo que contribuye al bienestar emocional de
los colaboradores.

VARIOS

DESARROLLO — QUINTO MOMENTO: VARIOS Y CIERRE

En el espacio de “varios”, al cierre de la reunién, se abordan temas administrativos
relevantes para el equipo, entre ellos el estado de los pagos y los procesos asociados
a la gestion contractual.

De igual manera, se socializa un cuadro informativo en el cual se especifica el tipo de
evidencias que deben ser cargadas por parte de los auxiliares de enfermeria, en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Este instrumento permite orientar de
manera clara y organizada los soportes requeridos, faciltando el adecuado
seguimiento y verificacion de los compromisos establecidos.

Se hace énfasis en la importancia de realizar el cargue oportuno, completo y acorde a
los lineamientos definidos, con el fin de garantizar la trazabilidad de las actividades
desarrolladas y el cumplimiento administrativo correspondiente.

Con lo anterior, se da por finalizada la reunion, reiterando los compromisos adquiridos
y la importancia de la participacion activa de todo el equipo en los procesos
institucionales.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia
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